
教育局接獲 18歲以下青少年交通違規 

後續處理作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

確認本市學生 

教育局接獲18歲以下 
交通違規名單 

通知違規學生所屬學校 

學校確認學生

違規狀況 

是 

比對教育局「數位學
生證系統」查詢名冊
內人員是否為轄屬學
校學生 

1.學校 30 日內將違
規學生輔導紀錄表
免備文傳送教育局
備查。 
2.納入交通安全評
鑑參考。 
3.法治教育、交通安
全巡迴宣教案例宣
教，並加強宣導。 
4.全面落實高中職
學生機車安全教育，
於畢業前施予 2 小
時以上之機車安全
宣導教育。 

1.校方瞭解學生違
規原因，實施教、訓、
輔三合一學生輔導，
同時聯繫學生家長。 
2.由導師持續追蹤
關懷學生行為，必要
時得安排認輔教師
針對問題強化關懷
輔導作為。 
3.2 週內實施 2 小時
交通安全事件法律
常識教學課程。 

初

犯 

1.依校規處理，校方
在輔導改過銷過時，
除考核相關表現外，
並應查核「親職道安
講習」時數。 
2.由學校輔導教師依
個別化需求提供介入
性輔導(如個別諮商、
小團體輔導、家訪、系
統資源連結或評估轉
介等)。 
3.經學校輔導室輔導
評估後，將學生轉介
學生輔導諮商中心加
強輔導。 
4.學生輔導諮商中心
依據本市「學生輔導
服務轉介流程」暨「處
遇性輔導標準作業流
程」，於 1週內完成開
案評估，開案後擬定
處遇性輔導計畫，並
與學校共同以系統合
作模式，提供學生主
動關懷及積極之輔導
作為。 

學校完成輔導紀錄 

累 

犯 

結案 

名單續由少輔會、社
會局、新北市政府教
育局確認 

否 

結案標準： 
1.完成校內輔導作為
與交通安全、法治教
育。 
2.學生畢業或因故辦
理離校手續（未具學
籍）。 



是 

臺北市學生輔導服務轉介流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

召開個案會議 

評估轉介需求 

否 

否 

是 

臺北市各級學校 

發展性輔導(附圖 1) 

 

適應良好 

是 

介入性輔導(附圖 2) 

: 

 

否 

: 

 

轉介需求達成 

: 

 

: 
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否 

成效良好 
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處遇性輔導(附圖 3) 

: 

是 

 

 

轉銜評估 

(附圖 4-1、

附圖 4-2) 

學校持續介入性輔導 

個案管理 

: 

是 

 

 

1.訂定學校輔導工作計畫 

2.實施生活輔導、學習輔

導及生涯輔導 

配合學生特殊需求、結合心

理治療、社會工作、家庭輔

導、職能治療；法律服務、

精神醫療等專業服務 

: 

 

: 

 

1.訂定個別化輔導方案 

2.提供諮詢、個別諮商及

小團體輔導 

3.評估轉介機制 

4.個案管理及輔導 
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: 

 

1. 提供諮詢服務 

2. 轉介合適資源 

: 
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附圖 3 

處遇性輔導標準作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

轉介輔諮中心以
外單位 

否 依單位轉介作業流

程辦理 

接案審查 

1週內完成開案評估並回覆學校 

不開案 開案  開案評估 

仍
有
服
務
需
求 

待加強 

資料審閱 施測 初談 資源盤點 

1.高風險家庭：臺北市政府社會局及相關委託
機構單位。 

2.兒童及少年保護事件：臺北市家庭暴力暨性
侵害防治中心。 

3.虞犯及偏差行為問題：臺北市政府警察局少
年輔導委員會各區少輔組 

4.心理衛生及精神疾病問題：臺北市心理衛生
中心及市立聯合醫院各院區。 

5.特殊教育學生及家庭：臺北市政府教育局特
殊教育學生個案管理服務。 

1.提供諮詢服務 

2.轉介合適資源 

由原校輔導團隊持續
輔導 

1.學生輔導諮詢 

2.家長親職諮詢 

3.教師管教諮詢 

4.社福資源諮詢 

5.社福資源媒合 

專任專業輔導人員 

持續提供諮詢服務 

提供學校結案表 

遴派主責專任輔導人員 

提供處遇性輔導 

擬定處遇性輔導計畫 

資
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學校持續輔導 

個案管理 轉銜評估 

 

結案評估 

結案 

成效評估 

執行處遇性輔導 

1.定期評估摘要表(2/7

月) 

2.每學期檢視處遇計畫 

3.專業督導會議(個督/

團督) 

4.參與學校個案會議 

5.與學校討論個案情形 

學校評估學生問題與需求 

 轉介輔諮中心 

是 




